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Angelsport Grasberg xy

Sitz Regensburg Kontakt seit 2010 Status Aktiv

Partnerschaft kein 
Partner

Account 
Manager

Prüfling, 
Maria

Technischer 
ASP

Doe, 
John

Verträge keine Verträge

Protokolle es gibt keine Protokolle
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Ausgangssituation und Anforderungen

Installationen

Neuen Installationssteckbrief erstellen.

Link zum internen Testsystem bei Hallo Welt:

Projekthistorie

Jahr Milestone Ansprechpartner

2023
/08

Upgrade auf blueSpice 4 Maria Prüfling

2019
/02

Upgrade auf BlueSpice 3 Maria Prüfling

2014
/03

Custom: Verpflichtende Kategorisierung John Doe

2012
/08

BlueSpice pro Self-Support (vom Kunden selbst installiert) Maria Prüfling

Technische Hinweise für Wartung und Support

Externer Zugang:
Interne Deploymenthinweise:
Besondere Verfahren (z.B. Wartungszyklen, Kooperationspartner, Umgang mit Stagesystem...)

Marketing und Vertrieb

Vertragliche Sonderregelungen (Wartung, Rahmenvertrag):
Logoverwendung:
Verwendbare Screenshots (Link):

Sonstige Hinweise und Erfahrungen
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Bauvereinigung für alles

Sitz Berlin Kontakt seit 2019 Status Aktiv

Partnerschaft kein 
Partner

Account 
Manager

Doe, 
John

Technischer 
ASP

Schreiber,
Horst

Verträge keine Verträge

Protokolle es gibt keine Protokolle
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 5 Marketing und Vertrieb  ......................................................................................................... 7
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Ausgangssituation und Anforderungen

Installationen

Neuen Installationssteckbrief erstellen.

Link zum internen Testsystem bei Hallo Welt:

Projekthistorie

Jahr Milestone Ansprechpartner

2023/05 Erstinstallation BlueSpice pro Standard John Doe

Technische Hinweise für Wartung und Support

Externer Zugang:
Interne Deploymenthinweise:
Besondere Verfahren (z.B. Wartungszyklen, Kooperationspartner, Umgang mit Stagesystem...)

Marketing und Vertrieb

Vertragliche Sonderregelungen (Wartung, Rahmenvertrag): siehe CRM
Logoverwendung:
Verwendbare Screenshots (Link):

Sonstige Hinweise und Erfahrungen
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Hallo Welt! GmbH

Sitz Kontakt seit Status Aktiv

Partnerschaft Account 
Manager

Doe, 
John

Technischer 
ASP

Verträge keine Verträge

Protokolle es gibt keine Protokolle

Hallo Welt! GmbH ist eine Wikifirma .Regensburg

Inhaltsverzeichnis

 1 Organisation  ........................................................................................................................ 9
 2 Themengebiete  .................................................................................................................... 9
 3 Produkte  ............................................................................................................................. 9
 4 Adresse und Kontaktinfo  ....................................................................................................... 9

https://de.demo.bluespice.com/wiki/Datei:HalloWelt_Logo.png
https://de.demo.bluespice.com/wiki/Regensburg
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Organisation

Hallo Welt! wurde gegründet, um professionellen Nutzern den Zugang zu den Technologien und 
Konzepten von Wikipedia zu ermöglichen. Seit 2007 bauen wir kollaborative Wissensplattformen 
für Unternehmen auf – insbesondere Lösungen für Wissensmanagement, Online-Dokumentation 
und Qualitätsmanagementsysteme.

In enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Partnern entwickeln wir die Wiki-Technologie 
stetig weiter und erschließen neue Anwendungsfelder.

Themengebiete

 Qualitätsmanagement    Organisationshandbuch   
Wissensmanagement
Knowledge Base


Technische 
Dokumentation 

Kundenservice / 
Online-Support

 

Produkte

Basissoftware: EnterpriseWiki
BlueSpice-frei
BlueSpice pro

Zusätzliche Software und Verbindungen:
WikiFarm
LDAP und einmaliges Anmelden
WebDAV Connect

Dienstleistungen
Installation & Migration
Schulungen & Workshops
Design & Skinning
Programmierung
Unterstützung

Adresse und Kontaktinfo

Die Karte wird geladen …
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Bruderwöhrdstr. 29 info@hallowelt.com
93047 Regensburg 0941 / 66 080 - 0
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1.  

MG Laser Consult

Sitz Regensburg Kontakt seit 2010 Status Aktiv

Partnerschaft kein 
Partner

Account 
Manager

Prüfling, 
Maria

Technischer 
ASP

Doe, 
John

Verträge MG Laser Consult/MGL ( ): Vertragsart Subskription

Protokolle es gibt keine Protokolle

Inhaltsverzeichnis

 1 Ausgangssituation und Anforderungen  .................................................................................. 12
 2 Installationen  ..................................................................................................................... 12
 3 Projekthistorie  .................................................................................................................... 12
 4 Technische Hinweise für Wartung und Support  ...................................................................... 12
 5 Marketing und Vertrieb  ....................................................................................................... 12
 6 Sonstige Hinweise und Erfahrungen  ..................................................................................... 12

https://de.demo.bluespice.com/wiki/Attribut:Vertragsart
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Ausgangssituation und Anforderungen

Installationen

Neuen Installationssteckbrief erstellen.

Projekt: MG Laser Consult/MGL

Link zum internen Testsystem bei Hallo Welt:

Projekthistorie

Jahr Milestone Ansprechpartner

2019
/02

Upgrade auf BlueSpice 3 Maria Prüfling

2014
/03

Custom: Verpflichtende Kategorisierung John Doe

2012
/08

BlueSpice pro Self-Support (vom Kunden selbst installiert) Maria Prüfling

Technische Hinweise für Wartung und Support

Externer Zugang:
Interne Deploymenthinweise:
Besondere Verfahren (z.B. Wartungszyklen, Kooperationspartner, Umgang mit Stagesystem...)

Marketing und Vertrieb

Vertragliche Sonderregelungen (Wartung, Rahmenvertrag):
Logoverwendung:
Verwendbare Screenshots (Link):

Sonstige Hinweise und Erfahrungen
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MG Laser Consult/MGL

gehört zu: MG Laser Consult

Erstinstallation: 2012/08/08

Vertragsbeginn: 2012/07/27

Mindestvertragslaufzeit: 2 Jahre

Vertragsart: Subskription

Leistungsstufe: Self-Support

Account Manager: Prüfling, Maria

Letztes Update: 2019/02/19

Kurzbeschreibung Dokumentationsplattform mit externem Zugriff für 
Geschäftspartner

Inhaltsverzeichnis

 1 Historie  ............................................................................................................................. 14
 2 Installierte Programme (Applikationen)  ................................................................................. 14

 2.1 BlueSpice (Produktivsystem)  ............................................................................................ 14
 3 Backup  .............................................................................................................................. 14
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Historie

Protokoll durch Horst Schreiber

Erstinstallation am 8. August 2012

Update am 15. September 2016

Update am 9. Februar 2019

Installierte Programme (Applikationen)

BlueSpice (Produktivsystem)

BlueSpice Version 3.0.1

MediaWiki Version 1.31

Datenbank MySQL

LDAP

SSO

Installierte Pakete keine

Kundenspezifische Anpassungen PDF Export

Anmerkungen

Backup

Periode

Uhrzeit

Datenpfad

Anmerkungen wird vom Dienstleister eingerichtet
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Marketanz Marktkenner

Sitz Regensburg Kontakt seit 2010 Status Aktiv

Partnerschaft kein 
Partner

Account 
Manager

Prüfling, 
Maria

Technischer 
ASP

Doe, 
John

Verträge keine Verträge

Protokolle es gibt keine Protokolle

Inhaltsverzeichnis

 1 Ausgangssituation und Anforderungen  .................................................................................. 16
 2 Installationen  ..................................................................................................................... 16
 3 Projekthistorie  .................................................................................................................... 16
 4 Technische Hinweise für Wartung und Support  ...................................................................... 16
 5 Marketing und Vertrieb  ....................................................................................................... 16
 6 Sonstige Hinweise und Erfahrungen  ..................................................................................... 16
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Ausgangssituation und Anforderungen

Installationen

Neuen Installationssteckbrief erstellen.

Link zum internen Testsystem bei Hallo Welt:

Projekthistorie

Jahr Milestone Ansprechpartner

2019
/02

Upgrade auf BlueSpice 3 Maria Prüfling

2014
/03

Custom: Verpflichtende Kategorisierung John Doe

2012
/08

BlueSpice pro Self-Support (vom Kunden selbst installiert) Maria Prüfling

Technische Hinweise für Wartung und Support

Externer Zugang:
Interne Deploymenthinweise:
Besondere Verfahren (z.B. Wartungszyklen, Kooperationspartner, Umgang mit Stagesystem...)

Marketing und Vertrieb

Vertragliche Sonderregelungen (Wartung, Rahmenvertrag):
Logoverwendung:
Verwendbare Screenshots (Link):

Sonstige Hinweise und Erfahrungen
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weiter: Schritt-für-Schritt Anleitung

1.  

2.  

Musterfirma GmbH

Tour 3  Dokumentationssystem

Sitz München Kontakt seit 2017 Status Aktiv

Partnerschaft kein 
Partner

Account 
Manager

Doe, 
John

Technischer 
ASP

Schreiber,
Horst

Verträge Musterfirma GmbH/Development System ( : Vertragsart
)Subskription

Musterfirma GmbH/Production System ( : Vertragsart
)Subskription

Protokolle es gibt keine Protokolle

Inhaltsverzeichnis

 1 Ausgangssituation und Anforderungen  .................................................................................. 18
 2 Installationen  ..................................................................................................................... 18
 3 Projekthistorie  .................................................................................................................... 18
 4 Technische Hinweise für Wartung und Support  ...................................................................... 18
 5 Marketing und Vertrieb  ....................................................................................................... 18
 6 Sonstige Hinweise und Erfahrungen  ..................................................................................... 18

https://de.demo.bluespice.com/wiki/Kaffeemaschine
https://de.demo.bluespice.com/wiki/Dokumentationssystem
https://de.demo.bluespice.com/wiki/Attribut:Vertragsart
https://de.demo.bluespice.com/wiki/Attribut:Vertragsart


Kunden

Ausgabe: 25.04.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite  von 18 43

weiter: Schritt-für-Schritt Anleitung

Ausgangssituation und Anforderungen

Die Musterfirma kam im Februar 2017 auf uns zu, um ein Wikisystem aufzubauen. MediaWiki 
wurde als Alternative getestet, war nicht benutzerunfreundlich genug. Außerdem fehlten ihnen 
dort viele Funktionalitäten, die BlueSpice mitbringt.

Installationen

Neuen Installationssteckbrief erstellen.

Projekt: , Projekt: Musterfirma GmbH/Development System Musterfirma GmbH/Production System

Link zum internen Testsystem bei Hallo Welt:

Projekthistorie

Jahr Milestone Ansprechpartner

2017
Setup 
Wikisystem

Sarah Naumann

Technische Hinweise für Wartung und Support

Externer Zugang: VPN
Interne Deployment-Hinweise: keine Besonderheiten
Besondere Verfahren (z.B. Wartungszyklen, Kooperationspartner, Umgang mit Stage-System, 
etc.): IT-Systemhaus ist zentraler Dienstleister

Marketing und Vertrieb

Vertragliche Sonderregelungen (Wartung, Rahmenvertrag): keine
Verwendbare Screenshots: keine

Sonstige Hinweise und Erfahrungen

Tour 3  Dokumentationssystem

https://de.demo.bluespice.com/wiki/Kaffeemaschine
https://de.demo.bluespice.com/wiki/Dokumentationssystem
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Musterfirma GmbH/Development System

gehört zu: Musterfirma GmbH

Erstinstallation: 2018/11/26

Vertragsbeginn: 2018/09/03

Mindestvertragslaufzeit: 2 Jahre

Vertragsart: Subskription

Leistungsstufe: Standard mit WikiFarm und Development

Account Manager: Doe, John

Letztes Update: 2019/03/26

Kurzbeschreibung Testsystem: BlueSpice 3 pro Standard mit WikiFarm mit 
Development

Inhaltsverzeichnis

 1 History / Important Deployments  .......................................................................................... 20
 2 Access  .............................................................................................................................. 20
 3 Installed programs (applications)  ......................................................................................... 20
 4 Please note for updates  ...................................................................................................... 20
 5 Docker  .............................................................................................................................. 20

 5.1 Starting Docker  .............................................................................................................. 20
 5.2 Docker IP  ....................................................................................................................... 21

 6 Backup / Cronjobs  .............................................................................................................. 21
 6.1 Cronjobs  ........................................................................................................................ 21
 6.2 Backup  .......................................................................................................................... 21

 7 Services  ............................................................................................................................ 21
 7.1 Database  ....................................................................................................................... 21
 7.2 PHP  ............................................................................................................................... 21
 7.3 Jetty  .............................................................................................................................. 21
 7.4 Caching  ......................................................................................................................... 21
 7.5 Webserver  ..................................................................................................................... 21
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History / Important Deployments

Protocol by Sarah Naumann

First Installation 2018-11-26

Update to 3.0.1 2019-03-26

Update

Access

Remote Access VPN -> SSH

ID a_exNNNNN

Username for SSH ICA\a_exNNNNN

Installed programs (applications)

URL https://wiki.musterfirma.de

Domains
wiki.musterfirma.de
wikidoc.musterfirma.de

Server Name rz17.musterfirma.local

Operating System Ubuntu 16.04.

BlueSpice Version 3.0.1 pro WikiFarm

MediaWiki Version 1.31.1

Deployment Package Docker

Path to Docker files /data/bluespice/bluespice

Authentication SAML.php

Notes
Group assignment to instances in 099-
AdditionalPermissions.php

Please note for updates

Since it is currently not possible to set the permissions properly, the  permission has been delete
withdrawn from the  DefaultSettings.php.editor

Docker

Starting Docker

docker run -d -v /data/bluespice/certificates:/etc/apache2/ssl  -v 
/data/bluespice/bluespice/099-AdditionalPermissions.php:/var/www/bluespice/w
/settings.d/
        -AdditionalPermissions.php -v 099

/data/bluespice/database:/var/lib/mysql -v 

https://wiki.musterfirma.de
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/data/bluespice/database:/var/lib/mysql -v 
/data/bluespice/elasticsearch:/var/lib/elasticsearch -v 
/data/bluespice/bluespice:/opt/bluespice-docker -v /data/bluespice/backup:
/backup -v 
/data/backups-mediawiki:/import -e   -lCE -t -p :80 -p "TZ=Europe/Berlin" 80 443
:443 
        -p :8000 -p :8001 1d85e6a800e98000 8001

Docker IP

cat /etc/doc ker/daemon.json
{
        : ,"bip" "172.19.10.1/24"
        : "fixed-cidr" "172.19.10.1/24"
}

Backup / Cronjobs

Cronjobs

runJobs daily

Backup

BackupDatabases daily

Services

Database

Programm MariaDB

Version 10.1.37

PHP

Version 7.0.30

Jetty

Version 9

Caching

opcache

memcached

Webserver

Programm Apache
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Version 2.4.18
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Musterfirma GmbH/Production System

gehört zu: Musterfirma GmbH

Erstinstallation: 2018/04/02

Vertragsbeginn: 2018/04/02

Mindestvertragslaufzeit: 2 Jahre

Vertragsart: Subskription

Leistungsstufe: Standard mit WikiFarm und Development

Account Manager: Schreiber,Horst

Letztes Update: 2019/03/27

Kurzbeschreibung Produktivsystem: BlueSpice 3 pro Standard mit WikiFarm mit 
Development

Inhaltsverzeichnis

 1 History / Important Deployments  .......................................................................................... 24
 2 Access  .............................................................................................................................. 24
 3 Installed programs (applications)  ......................................................................................... 24
 4 Please note for updates  ...................................................................................................... 24
 5 Docker  .............................................................................................................................. 25

 5.1 Starting Docker  .............................................................................................................. 25
 5.2 Docker IP  ....................................................................................................................... 25

 6 Backup / Cronjobs  .............................................................................................................. 25
 6.1 Cronjobs  ........................................................................................................................ 25
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History / Important Deployments

Protocol by Horst Schreiber

First installation 2017-04-02

Update to current codebase 3.0.0 2018-11-26

Update to 3.0.1 2019-03-27

Update

Access

Remote Access VPN -> SSH

ID a_exNNNNN

Username for SSH ICA\a_exNNNNN

Installed programs (applications)

URL https://wiki.musterfirma.de

Domains
wiki.musterfirma.de
wikidocs.musterfirma.de

Server name rz14.musterfirma.local

Operating System Ubuntu 16.04.

BlueSpice Version 3.0.1 pro WikiFarm

MediaWiki Version 1.31.1

Deployment package Docker

Path to Docker files /data/bluespice/bluespice

Authentication SAML.php

Notes
Group assignment to instances in 099-
AdditionalPermissions.php

Please note for updates

Since it is currently not possible to set the permissions properly, the  permission has been delete
withdrawn from the  DefaultSettings.php.editor

https://wiki.musterfirma.de
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Docker

Starting Docker

docker run -d -v /data/bluespice/certificates:/etc/apache2/ssl  -v 
/data/bluespice/bluespice/099-AdditionalPermissions.php:/var/www/bluespice/w
/settings.d/099-
    AdditionalPermissions.php -v 
/data/bluespice/database:/var/lib/mysql -v 
/data/bluespice/elasticsearch:/var/lib/elasticsearch -v 
/data/bluespice/bluespice:/opt/bluespice-docker -v /data/bluespice/backup:
/backup -v 
/data/backups-mediawiki:/import -e   -lCE -t -p :80 -"TZ=Europe/musterfirma" 80
p :443 -p :8000 443 8000
    -p :8001 1d85e6a800e98001

Docker IP

cat /etc/doc ker/daemon.json
{
        : ,"bip" "172.19.10.1/24"
        : "fixed-cidr" "172.19.10.1/24"
}

Backup / Cronjobs

Cronjobs

runJobs daily

Backup

BackupDatabases daily

Services

Database

Programm MariaDB

Version 10.1.37

PHP

Version 7.0.30
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Jetty

Version 9

Caching

opcache

memcached

Webserver

Programm Apache

Version 2.4.18
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Müller, Schlicht & Einfach

Sitz Musterstadt Kontakt seit 2017 Status Aktiv

Partnerschaft kein 
Partner

Account 
Manager

Prüfling, 
Maria

Technischer 
ASP

Doe, 
John

Verträge keine Verträge

Protokolle es gibt keine Protokolle

Inhaltsverzeichnis

 1 Ausgangssituation und Anforderungen  .................................................................................. 28
 2 Installationen  ..................................................................................................................... 28
 3 Projekthistorie  .................................................................................................................... 28
 4 Technische Hinweise für Wartung und Support  ...................................................................... 28
 5 Marketing und Vertrieb  ....................................................................................................... 28
 6 Sonstige Hinweise und Erfahrungen  ..................................................................................... 28
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Ausgangssituation und Anforderungen

Installationen

Neuen Installationssteckbrief erstellen.

Link zum internen Testsystem bei Hallo Welt:

Projekthistorie

Jahr Milestone Ansprechpartner

2019
/02

Upgrade BlueSpice 3 Maria Prüfling

2018
/02

Custom: BlurTag für Textbereiche John Doe

2018
/01

Erstinstallation BlueSpice pro Standard mit Power Workshop zu 
Struktur und Konfiguration, Admin Training und Spezifikation für 
Spezialanforderungen

Maria Prüfling

Technische Hinweise für Wartung und Support

Externer Zugang:
Interne Deploymenthinweise:
Besondere Verfahren (z.B. Wartungszyklen, Kooperationspartner, Umgang mit Stagesystem...)

Marketing und Vertrieb

Vertragliche Sonderregelungen (Wartung, Rahmenvertrag):
Logoverwendung:
Verwendbare Screenshots (Link):

Sonstige Hinweise und Erfahrungen



Kunden

Ausgabe: 25.04.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite  von 29 43

Pralinenmanufaktur27

Sitz Musterstadt Kontakt seit 2017 Status Aktiv

Partnerschaft kein 
Partner

Account 
Manager

Prüfling, 
Maria

Technischer 
ASP

Doe, 
John

Verträge keine Verträge

Protokolle es gibt keine Protokolle

Inhaltsverzeichnis

 1 Ausgangssituation und Anforderungen  .................................................................................. 30
 2 Installationen  ..................................................................................................................... 30
 3 Projekthistorie  .................................................................................................................... 30
 4 Technische Hinweise für Wartung und Support  ...................................................................... 30
 5 Marketing und Vertrieb  ....................................................................................................... 30
 6 Sonstige Hinweise und Erfahrungen  ..................................................................................... 30
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Ausgangssituation und Anforderungen

Installationen

Neuen Installationssteckbrief erstellen.

Link zum internen Testsystem bei Hallo Welt:

Projekthistorie

Jahr Milestone Ansprechpartner

2019
/02

Upgrade BlueSpice 3 Maria Prüfling

2018
/02

Custom: BlurTag für Textbereiche John Doe

2018
/01

Erstinstallation BlueSpice pro Standard mit Power Workshop zu 
Struktur und Konfiguration, Admin Training und Spezifikation für 
Spezialanforderungen

Maria Prüfling

Technische Hinweise für Wartung und Support

Externer Zugang:
Interne Deploymenthinweise:
Besondere Verfahren (z.B. Wartungszyklen, Kooperationspartner, Umgang mit Stagesystem...)

Marketing und Vertrieb

Vertragliche Sonderregelungen (Wartung, Rahmenvertrag):
Logoverwendung:
Verwendbare Screenshots (Link):

Sonstige Hinweise und Erfahrungen
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Ausgabe: 25.04.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite  von 31 43

1.  

Sauber Reinigungsgesellschaft mbH

Sitz Regensburg Kontakt seit 2010 Status Aktiv

Partnerschaft kein 
Partner

Account 
Manager

Prüfling, 
Maria

Technischer 
ASP

Doe, 
John

Verträge Sauber Reinigungsgesellschaft mbH/Development (
): Vertragsart Subskription

Protokolle es gibt keine Protokolle
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Ausgangssituation und Anforderungen

Installationen

Neuen Installationssteckbrief erstellen.

Projekt: Sauber Reinigungsgesellschaft mbH/Development

Link zum internen Testsystem bei Hallo Welt:

Projekthistorie

Jahr Milestone Ansprechpartner

2019
/02

Upgrade auf BlueSpice 3 Maria Prüfling

2014
/03

Custom: Verpflichtende Kategorisierung John Doe

2012
/08

BlueSpice pro Self-Support (vom Kunden selbst installiert) Maria Prüfling

Technische Hinweise für Wartung und Support

Externer Zugang:
Interne Deploymenthinweise:
Besondere Verfahren (z.B. Wartungszyklen, Kooperationspartner, Umgang mit Stagesystem...)

Marketing und Vertrieb

Vertragliche Sonderregelungen (Wartung, Rahmenvertrag):
Logoverwendung:
Verwendbare Screenshots (Link):

Sonstige Hinweise und Erfahrungen
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Ausgabe: 25.04.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite  von 33 43

Sauber Reinigungsgesellschaft mbH/Development

gehört zu: Sauber_Reinigungsgesellschaft_mbH

Erstinstallation: 2023-02-03

Vertragsbeginn: 2023-02-01

Mindestvertragslaufzeit: 3 Jahre

Vertragsart: Subskription

Leistungsstufe: Starter mit WikiFarm

Account Manager: Prüfling, Maria

Letztes Update:

Kurzbeschreibung



Kunden

Ausgabe: 25.04.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite  von 34 43

1.  

Schallwellen GmbH

Sitz Berlin Kontakt seit 2019 Status Aktiv

Partnerschaft kein 
Partner

Account 
Manager

Doe, 
John

Technischer 
ASP

Schreiber,
Horst

Verträge Schallwellen GmbH/Schall und Rauch Plattform ( : Vertragsart
)Subskription

Protokolle es gibt keine Protokolle
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Ausgabe: 25.04.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite  von 35 43

Ausgangssituation und Anforderungen

Installationen

Neuen Installationssteckbrief erstellen.

Projekt: Schallwellen GmbH/Schall und Rauch Plattform

Link zum internen Testsystem bei Hallo Welt:

Projekthistorie

Jahr Milestone Ansprechpartner

2019/05 Erstinstallation BlueSpice pro Standard John Doe

Technische Hinweise für Wartung und Support

Externer Zugang:
Interne Deploymenthinweise:
Besondere Verfahren (z.B. Wartungszyklen, Kooperationspartner, Umgang mit Stagesystem...)

Marketing und Vertrieb

Vertragliche Sonderregelungen (Wartung, Rahmenvertrag):
Logoverwendung:
Verwendbare Screenshots (Link):

Sonstige Hinweise und Erfahrungen



Kunden

Ausgabe: 25.04.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite  von 36 43

Schallwellen GmbH/Schall und Rauch Plattform

gehört zu: Schallwellen GmbH

Erstinstallation: 2019/05/16

Vertragsbeginn: 2019/05/13

Mindestvertragslaufzeit: 2 Jahre

Vertragsart: Subskription

Leistungsstufe: Standard

Account Manager: Doe, John

Letztes Update:

Kurzbeschreibung Plattform für Musiker und Eventveranstalter
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Historie

Protokoll durch

Erstinstallation am

Update am

Update am

Installierte Programme (Applikationen)

BlueSpice (Produktivsystem)

BlueSpice Version

MediaWiki Version

Datenbank

LDAP

SSO

Installierte Pakete

Kundenspezifische Anpassungen

Anmerkungen

Backup

Periode

Uhrzeit

Datenpfad

Anmerkungen



Kunden

Ausgabe: 25.04.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite  von 38 43

1.  

2.  

Top Gesund Physio

Sitz Musterstadt Kontakt seit 2017 Status Aktiv

Partnerschaft kein 
Partner

Account 
Manager

Prüfling, 
Maria

Technischer 
ASP

Doe, 
John

Verträge Top Gesund Physio/Gesundheitswiki ( : Vertragsart
)Subskription

Top Gesund Physio/Gesundheitswiki Testsystem (Vertragsart
): Subskription

Protokolle es gibt keine Protokolle
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Ausgabe: 25.04.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite  von 39 43

Ausgangssituation und Anforderungen

Installationen

Neuen Installationssteckbrief erstellen.

Projekt: , Projekt: Top Gesund Physio/Gesundheitswiki Top Gesund Physio/Gesundheitswiki 
Testsystem

Link zum internen Testsystem bei Hallo Welt:

Projekthistorie

Jahr Milestone Ansprechpartner

2019
/02

Upgrade BlueSpice 3 Maria Prüfling

2018
/02

Custom: BlurTag für Textbereiche John Doe

2018
/01

Erstinstallation BlueSpice pro Standard mit Power Workshop zu 
Struktur und Konfiguration, Admin Training und Spezifikation für 
Spezialanforderungen

Maria Prüfling

Technische Hinweise für Wartung und Support

Externer Zugang:
Interne Deploymenthinweise:
Besondere Verfahren (z.B. Wartungszyklen, Kooperationspartner, Umgang mit Stagesystem...)

Marketing und Vertrieb

Vertragliche Sonderregelungen (Wartung, Rahmenvertrag):
Logoverwendung:
Verwendbare Screenshots (Link):

Sonstige Hinweise und Erfahrungen



Kunden

Ausgabe: 25.04.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite  von 40 43

Top Gesund Physio/Gesundheitswiki

gehört zu: Skin and Bones Physio

Erstinstallation: 2018/01/10

Vertragsbeginn: 2018/01/10

Mindestvertragslaufzeit: 2 Jahre

Vertragsart: Subskription

Leistungsstufe: Standard

Account Manager: Prüfling, Maria

Letztes Update: 2019/05/02

Kurzbeschreibung Öffentliches Wiki zu Gesundheitsfragen
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Historie

Protokoll durch

Erstinstallation am

Update am

Update am

Installierte Programme (Applikationen)

BlueSpice (Produktivsystem)

BlueSpice Version

MediaWiki Version

Datenbank

LDAP

SSO

Installierte Pakete

Kundenspezifische Anpassungen

Anmerkungen

Backup

Periode

Uhrzeit

Datenpfad

Anmerkungen
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Top Gesund Physio/Gesundheitswiki Testsystem

gehört zu: Top Gesund Physio

Erstinstallation: 2018/01/10

Vertragsbeginn: 2018/01/10

Mindestvertragslaufzeit: 2 Jahre

Vertragsart: Subskription

Leistungsstufe: Standard

Account Manager: Prüfling, Maria

Letztes Update: 2019/05/02

Kurzbeschreibung Öffentliches Wiki zu Gesundheitsfragen
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Historie

Protokoll durch

Erstinstallation am

Update am

Update am

Installierte Programme (Applikationen)

BlueSpice (Produktivsystem)

BlueSpice Version

MediaWiki Version

Datenbank

LDAP

SSO

Installierte Pakete

Kundenspezifische Anpassungen

Anmerkungen

Backup

Periode

Uhrzeit

Datenpfad

Anmerkungen


	Kunden
	Angelsport Grasberg xy
	Ausgangssituation und Anforderungen
	Installationen
	Projekthistorie
	Technische Hinweise für Wartung und Support
	Marketing und Vertrieb
	Sonstige Hinweise und Erfahrungen

	Bauvereinigung für alles
	Ausgangssituation und Anforderungen
	Installationen
	Projekthistorie
	Technische Hinweise für Wartung und Support
	Marketing und Vertrieb
	Sonstige Hinweise und Erfahrungen

	Hallo Welt! GmbH
	Organisation
	Themengebiete
	Produkte
	Adresse und Kontaktinfo

	MG Laser Consult
	Ausgangssituation und Anforderungen
	Installationen
	Projekthistorie
	Technische Hinweise für Wartung und Support
	Marketing und Vertrieb
	Sonstige Hinweise und Erfahrungen

	MG Laser Consult/MGL
	Historie
	Installierte Programme (Applikationen)
	BlueSpice (Produktivsystem)

	Backup

	Marketanz Marktkenner
	Ausgangssituation und Anforderungen
	Installationen
	Projekthistorie
	Technische Hinweise für Wartung und Support
	Marketing und Vertrieb
	Sonstige Hinweise und Erfahrungen

	Musterfirma GmbH
	Ausgangssituation und Anforderungen
	Installationen
	Projekthistorie
	Technische Hinweise für Wartung und Support
	Marketing und Vertrieb
	Sonstige Hinweise und Erfahrungen

	Musterfirma GmbH/Development System
	History / Important Deployments
	Access
	Installed programs (applications)
	Please note for updates
	Docker
	Starting Docker
	Docker IP

	Backup / Cronjobs
	Cronjobs
	Backup

	Services
	Database
	PHP
	Jetty
	Caching
	Webserver


	Musterfirma GmbH/Production System
	History / Important Deployments
	Access
	Installed programs (applications)
	Please note for updates
	Docker
	Starting Docker
	Docker IP

	Backup / Cronjobs
	Cronjobs
	Backup

	Services
	Database
	PHP
	Jetty
	Caching
	Webserver


	Müller, Schlicht & Einfach
	Ausgangssituation und Anforderungen
	Installationen
	Projekthistorie
	Technische Hinweise für Wartung und Support
	Marketing und Vertrieb
	Sonstige Hinweise und Erfahrungen

	Pralinenmanufaktur27
	Ausgangssituation und Anforderungen
	Installationen
	Projekthistorie
	Technische Hinweise für Wartung und Support
	Marketing und Vertrieb
	Sonstige Hinweise und Erfahrungen

	Sauber Reinigungsgesellschaft mbH
	Ausgangssituation und Anforderungen
	Installationen
	Projekthistorie
	Technische Hinweise für Wartung und Support
	Marketing und Vertrieb
	Sonstige Hinweise und Erfahrungen

	Sauber Reinigungsgesellschaft mbH/Development
	Schallwellen GmbH
	Ausgangssituation und Anforderungen
	Installationen
	Projekthistorie
	Technische Hinweise für Wartung und Support
	Marketing und Vertrieb
	Sonstige Hinweise und Erfahrungen

	Schallwellen GmbH/Schall und Rauch Plattform
	Historie
	Installierte Programme (Applikationen)
	BlueSpice (Produktivsystem)

	Backup

	Top Gesund Physio
	Ausgangssituation und Anforderungen
	Installationen
	Projekthistorie
	Technische Hinweise für Wartung und Support
	Marketing und Vertrieb
	Sonstige Hinweise und Erfahrungen

	Top Gesund Physio/Gesundheitswiki
	Historie
	Installierte Programme (Applikationen)
	BlueSpice (Produktivsystem)

	Backup

	Top Gesund Physio/Gesundheitswiki Testsystem
	Historie
	Installierte Programme (Applikationen)
	BlueSpice (Produktivsystem)

	Backup


