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Integriertes Managementsystem weiter: Prozesslandkarte
E|n Integrierte Managementsystem (lMS) fuhrt intern: Mission, Vision, Strategie extern: und
Regelwerke zusammen, die der Leitung und
™ . . Qualitatsmanagement
Uberwachung von Organisationen (Corporate Rt

Governance) dienen, zum Beispiel:

® Qualitatsmanagement (ISO 9001)
® Risikomanagement (ISO 31000)

® Umwelt- und Arbeitsschutzmanagement (ISO
14001 und ISO 45001). oot

Weitere Teil-Managementsysteme

Ziele und Aufgaben

Fihrungs-, Kern-, Unterstiitzungsprozesse

Wiki als Managementsystem

Wikis haben sich als passende Systeme flr die Organisation von Managementsystemen
durchgesetzt:

®  Zentral abrufbar: Regelwerke liegen online zentral fir alle Mitarbeiter bereit.
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® Suchfunktion: Inhalte sind Uber die Suche schnell findbar und lber Namensraume und
Kategorien perfekt vorsortiert.

® Versionierte Bearbeitung: Inhalte lassen sich Uber einen visuellen Editor und Uiber Formulare
revisionssicher bearbeiten und pflegen.

®  Dokumentenlenkung: Vorlagen, Workflow- und Freigabefunktionen unterstitzen die
Dokumentenlenkung und redaktionelle Prozesse.
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Planung, Koordination und Kontrolle der zu vermarktenden Produkte und Sabi
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Bearbeitung aller neuen Supportanfragen und Entscheidung des Eskalationswegs.  Marl
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Arbeitsanweisungen
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Vorfallsmeldungen
nicht auffindbar Intern gemeldet:
Jata protection Extern gemeldet:
312 Geschlossen?

Moregen seinen Firmenlanton im Zue verloren hat.
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