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Prozessbeschreibungen

Freigegeben:12:13, 17. Jul. 2023 / Revision vom: 12:13, 17. Jul. 2023

Integriertes Managementsystem < Rollendefinitionen weiter: Arbeitsanweisungen
. . . . . Giltig
Seite Geschaftsbereich Prozesseigner Freigabestatus bis
31.
Vertriebsprozess  Vertrieb Paul Arnoux Freigegeben Dezember
2022
Integriertes Managementsystem < Rollendefinitionen weiter: Arbeitsanweisungen
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Paul Arnoux

Name Paul Arnoux
Abteilung Vertrieb
Funktion Abteilungsleiter
Standort Regensburg
Telefon +49941660800
My roles

| have no assigned roles.
Processes | own

® Vertriebsprozess
Work instructions | own

| own no work instructions.
(® Create a work instruction

Processes and work instructions for me

Paul Arnoux

Name Paul Arnoux
Abteilung Vertrieb
Funktion Abteilungsleiter
Standort Regensburg
Telefon +49941660800
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Arbeitsanweisungen

Freigegeben:12:14, 17. Jul. 2023 / Revision vom: 12:14, 17. Jul. 2023

Integriertes Managementsystem < Prozessbeschreibungen weiter: Auditberichte
. . . . . Glultig
Seite Geschaftsbereich Prozesseigner Freigabestatus bis Statu
Erstellung 1.
. . Emma

eines Vertrieb Rogeber Erstentwurf Dezember @
Angebots g g 2023

Integriertes Managementsystem < Prozessbeschreibungen weiter: Auditberichte
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https://de.demo.bluespice.com/wiki/IMS:Auditberichte
https://de.demo.bluespice.com/wiki/IMS:Auditberichte
https://de.demo.bluespice.com/wiki/IMS:Erstellung_eines_Angebots
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Rollendefinitionen
Freigegeben:12:18, 17. Jul. 2023 / Revision vom: 12:16, 17. Jul. 2023

Integriertes Managementsystem < Ablaufdiagramm  Wweiter: Prozessbeschreibungen

Seite Rollenbeschreibung Rolleneigner

Geschaftsfihrer Die Personen in der Geschaftsfuhrung vertreten JCaplo
die Gesellschaft gerichtlich und auBergerichtlich. P

Kompetente Kundenberatung und Verkauf der
Sales Agent Produkte und Dienstleistungen des
Unternehmens.

Irene Parker,
Stefan Roth

Integriertes Managementsystem < Ablaufdiagramm weiter: Prozessbeschreibungen
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https://de.demo.bluespice.com/wiki/Umzug_IT-Mitarbeiter
https://de.demo.bluespice.com/wiki/IMS:Rollendefinitionen/Gesch%C3%A4ftsf%C3%BChrer
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IMS:Vertriebsprozess

Freigegeben:18:15, 8. Feb. 2024 / Revision vom: 18:15, 8. Feb. 2024

Dokumententyp: Prozessbeschreibung
Dokumenten-ID: P-vO1
Normzuweisung: ISO 9001:2015 - 4.4 Qualitatsmanagementsystem und dessen
Prozesse
Prozesseigner: Paul Arnoux
Betroffene Rollen: Sales Agent
Geschaftsbereich: Vertrieb
Freigabestatus: Freigegeben (Version: 6)
Freigegeben von: Pinar Guler
Freigabedatum: 08. Feb. 2024
Gultig ab: 30. November 2021
Giltig bis: 31. Dezember 2022 @

Internes Audit Datum: 30. September 2022
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Ziel und Zweck der Prozessbeschreibung

Ein standardisierter Vertriebsprozess lasst unsere Mitarbeiter effizienter arbeiten und hilft ihnen,
ihre Verkaufstechniken zu optimieren. Er muss parallel zur Akquisestrategie eingesetzt werden.
Das ist sowohl fur die Kundenzufriedenheit als auch das Konvertieren von Leads wichtig. Dartuber
hinaus lasst der Vertriebsprozess das Vertriebsteam einheitlicher arbeiten, da er dessen Ablaufe
besser strukturiert.

Das Ziel des Vertriebsprozesses sind hohere Abschlussquoten, eine bessere Kundenbindung und
letzten Endes eine Absatzsteigerung.

Vorgangerprozess

® Marketingprozess

Folgeprozess

® Projektprozess

Prozessdiagramme

& FlieBdiagramm anzeigen
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--4  Kontakt erfassen

|

Qualifikation und
Bedarfsanalyse

Ja
Mein
Crientierungs-
Produktprésentation / gesprach/ | 5| Anforderungs-
Verkaufsgespréch Anforderungs-analyse beschreibung

|

Abfrage Technik:
Grundsétzlich
machbar und grobe
Schatzung?
(Vorlage)

Spezifikation
Gesamtaufwand Ja Anforderungen:

dber 50 Stunden? Angebot ———»  Speifikations- |-
workshop (mit PoC)

|

Mein Einschatzung (Estim)

l

Abfrage
Projektmanagement:
FProbleme erkennbar?
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) vy
Kl&rung Kl&rung
Rahmenbedingungen Rahmenbedingungen
(Einkauf, Dienst- (Einkauf, Dienst-
leister, Sonderkondi- leister, Sonderkondi-
tionen und Verrage) tionen und Vertrage)
Y l
Angebot Frojektkalkulation und
Kostenvoranschlag
- o+ S

¥

Machverfolgung und
Eearbeiten von
Machfragen *

¥
Verhandlung

¥
Abschluss

Ubergabe und
Dokumentation

Prozessschritte
V=Verantwortliche(r); T= Teilnehmer
| t Output
e Prozessschritte Arbeitsanweisung “ pu- \"/
(Ressourcen) (Ergebnis)
01- Doku in Sales
Kontaktinf Lead- lifizi Int
Ontaktnto Kontaktaufnahme ead-Qualifizierung Odoo Agent T
Ergebni 02-Lead- Doku i Sal
rae mss? aus ¢_aa_| . Lead-Qualifizierung oxun ales Inter
Erstgesprach Qualifizierung Odoo Agent

Ausgabe: 19.04.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 9 von 15


https://de.demo.bluespice.com/wiki/Datei:Drawio-Vertrieb-Flowchart.drawio.png

BlueSpice 4l

Prozessbeschreibungen

Input
(Ressourcen)

Ergebnisse aus
Lead-
Qualifizierung

Ergebnisse aus
Bedarfsanalyse

Prozessschritte

03-Bedarfsanalyse

04-
Produktprasentation

05-
Kostenvoranschlag

06-Verhandlung

Leistungsindikatoren

Arbeitsanweisung

Lead-Qualifizierung

Lead-Qualifizierung

Erstellung eines
Angebots

Output
(Ergebnis)

Doku in
Odoo

Doku in
Odoo

Sales
Agent

Sales
Agent

Sales
Agent

Inter
(HW-

Inter

Inter
Verti

Die Statistiken fur folgende Leistungsindikatoren werden in Odoo erstellt und halbjahrlich

ausgewertet.

1. Umsatzwachstum

Umsatzziel

No vk WwN

Risiken

Kundenakquisitionskosten
Verkaufszykluslange
Lead-Conversion-Verhaltnis (Leads pro Sale)

Anzahl der Sales-Opportunities (potenzieller Auftragswert)
Upsell- und Cross-Selling-Rate

1. Erfullungsrisiko: Die vertraglich festgelegten Leistungen kénnen nicht geliefert werden
2. Kostenrisiko: Unterschatzung der Entwicklungskosten

Ressourcen

Ausrustung

Telefon

Email

Odoo
Demo-System
Eval-System

Personal / Qualifikationen

1. Sales Agent
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Mitgeltende Unterlagen

Nachweisdokumente

Beobachtungen oder Berichte, die die Effektivitat dieses Prozesses bestatigen (Ausgefillte
Checklisten, Protokolle, Interviews, ...).
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Integriertes Managementsystem

Integriertes Managementsystem weiter: Prozesslandkarte

Ein Integrierte Managementsystem (IMS) fuhrt e Mison, Visin, st sen ond
Regelwerke zusammen, die der Leitung und
Uberwachung von Organisationen (Corporate
Governance) dienen, zum Beispiel:

® Qualitdtsmanagement (ISO 9001)
® Risikomanagement (ISO 31000)

® Umwelt- und Arbeitsschutzmanagement (ISO
14001 und ISO 45001). —

Weitere Teil-Managementsysteme

Ziele und Aufgaben

Fiihrungs-, Kern-, Unterstiitzungsprozesse

Wiki als Managementsystem

Wikis haben sich als passende Systeme flir die Organisation von Managementsystemen
durchgesetzt:

®  Zentral abrufbar: Regelwerke liegen online zentral fir alle Mitarbeiter bereit.

® Suchfunktion: Inhalte sind Uber die Suche schnell findbar und tiber Namensraume und
Kategorien perfekt vorsortiert.

® Versionierte Bearbeitung. Inhalte lassen sich Uber einen visuellen Editor und Gber Formulare
revisionssicher bearbeiten und pflegen.

®  Dokumentenlenkung: Vorlagen, Workflow- und Freigabefunktionen unterstitzen die
Dokumentenlenkung und redaktionelle Prozesse.

Beispielseiten

Prozesslandkarte

Fiihrungsprozesse

rrategische Unternehmens- Operative Operative
Planung planung Planung Planung

Kernprozesse
Unterstiitzungsprozesse

Personal-

EDV Logistik Logistik
wesen

Ablaufdiagramm
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Anderung der
Betriebsmatrix

Inforn
ung Wite

wgs

Bereitstallung

Information an
Personal-

abgeschiossen

Rollendefinitionen

itionen

#+ Rollenbeschreibung ¢ Roll
Planung, Koordination und Kontrolle der zu vermarktenden Produkte und =i
Dienstleistungen
Operative Planung und Steuerung des Projekts zum Erreichen der Projekiziele. Anja

Bearbeitung aller neuen Supportanfragen und Entscheidung des Eskalationswegs. Marl

Prozessbeschreibungen

¢  Geschaftsbereich ¢  Prozesseigner QM/Dokumentenstatus # ¢
N MLR Approved 1N
Projekte
nden MLR Approved 13..
Vertrieb PP
Vertrieb RH Approved 22.
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Arbeitsanweisungen

¢ Geschiftsbereich

+ Pr

Vertrieb Horst Schreiber
Vertrieb Maik Kalb
Risikoeintrage
Neuer Risikoeintrag
. o
Domane Faktor
iaftskontinuitat  Bilro D3
schutz Hosting B1

¢ QM/Dokumentenstatus

Freigegeben
Freigegeben
Suche:
R Aktuelle

Faktor Stufe

Mittel

A Niedrig

&
*

Gultig
30.Jul

30. Jui

AktL
Wah

Magli

Unmd
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Vorfallsmeldungen
nicht auffindbar Intern gemeldet:
Jata protection Extern gemeldet:
312 Geschlossen?

Moregen seinen Firmenlanton im Zue verloren hat.

Integriertes Managementsystem weiter: Prozesslandkarte
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